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1 Introducao
1.1 Breve introducao

A KP-IM601 é uma impressora POS térmica com cortador automatico. Possui boa qualidade de impressao, alta
velocidade e alta estabilidade, o que é amplamente utilizado em sistemas POS, industria de food service e muitos outros
campos. KP-IM601 conecta outros dispositivos via porta paralela, serial ou USB. Ela oferece drivers para os sistemas
operacionais WINDOWS, LINUX e M ACOS Os sistemas operacionais suportados sdao os seguintes:

WINDOWS 10 e anteriores
UBUNTU 12.04 32/64
UBUNTU 14.04 32/64

MAC OS

1.2 Principais caracteristicas

1) Com cortador automatico

2) Baixo ruido e alta velocidade de impressao

3) Facil carregamento de papel

4) Facil de usar e de guardar

5) Suportaimpressao em papel continuo

6) Compativel com varios tipos de largura de papel

7) Com interface de gaveta de armazenamento

8) Interfaces de comunicagdo opcionais (como USB, paralela, serial, Ethernet)

2 Especificacoes
2.1 Especificagoes

Item Parametros
Método de impressao Térmico
Resolugao 203DPI,8 pontos /mm
quémetrc{s de Largura de impressao 72mm(576 pontos)
Impressao Velocidade de impressdo | Cerca de260 mm/s
Interface Padrao USB
Conjunto de / ESC/POS comandos compativeis
comandos
Armazenar RAM RAM 8M bytes, drea de buffer de 1M bytes
FLASH FLASH 4M bytes, NV bitmap 256K bytes
Chinese GB18030 24x24
Palavras, figuras ASCII 9%x17,12x24

PC437/Katakana/PC850/PC860/PC863/

PC865/WestEurope/Greek/Hebrew/EastEurope/lran/WPC1252/PC86

Caracteres Codigos 6/PC852/PC858/Iranll/Latvian/Arabic/PT151,1251/

PC737/WPC/1257/ThaiVietnam/PC864/

PC1001/(Latvian)/(PC1001)/(PT151,1251)/(WPC1257)/(PC864)/(Vi

etnam)/(Thai)

/ Suporta diferentes pontos de densidade e impressdes de imagens

Suporta impressao de bitmap de grade

Suporta impresséo de bitmap de download, cada tamanho de bitmap
/ deve ser menor que 256K e a capacidade total de bitmap de download

1D é256K.

UPC-A/UPC-E/JAN13(EAN13)/JAN8(EAN8)CODE39/ITF/

CODABAR/CODE93/CODE128

Grafico

Codigos de Barras 2D QR Code
Sensor Sem papel/tampa aberta
Funcéo de deteccao Indicacdo de energia Verde
Indicador de falta de papel | Vermelho
LED indicador Indicador de erro Vermelho
Modelo Papeltérmico padrao
Largura 79.5+0.5mm
Paper Requirement Espessura 0.056~0.1Tmm
Diametro 80mm(Max.)
Carregamento do Papel Easy paper loading
Corte de papel Manual or automatically cut paper
Condicao operacional -10°~50° , 25% ~ 80%RH
Caracteristicas fisicas| Condicao de armazenamento| ~40°~70° , <93%RH (40° )
Dimenséao do esboco 145mmx195mmx144mm (WxLxH )
Peso 1.1Kg

Windows 10 e anteriores

Compatibilidade Driver Ubuntu 12.04 32/64, Ubuntu 14.04 32/64




2.2 Requisitos de material de impressao

2.2.1 Parametros do papel

1) Tipo de papel: papel de recibo térmico / papel de marca preta térmica
2) Largura do papel: 80 = 0,5 mm

3) Diametro do rolo de papel: 80 mm (max.)

4) Espessura do papel: 0,065 ~ 0,170 mm

2.2.2 Marcar os parametros do papel

A posicao de impressao da marca preta fica na frente do recibo ao usar papel de marca. A refletividade da marca preta
nao é mais que 15%, as outras partes do papel devem ser mais que 85%. Nao ha nenhum padrao na area da marca preta,
como anuncio, e o tamanho da marca deve ser satisfeito com os requisitos abaixo:

o P

L2

5mm< L1 (Largura da marca preth< 10mm

Direcao do papel
L2 (Comprimento da marca preta) > 12mm

20mm < L3 (Espaco da marca marca preta adjacente

|

2.2.3 Atencao no uso do papel

/' Nota:

1) Use papel de boa qualidade, caso contrario isso afetara a qualidade de impressao e até mesmo reduzira a vida util da
cabeca da impressora.

2) Nao deixe o papel grudar no eixo.

3) O papel desbotara ou tera sensibilidade térmica reduzida se estiver poluido por produtos quimicos ou 6leo, o que afetara
os efeitos de impressao.

4) Nao coleque materiaispesados sobre o papel de impressao, ele ira desbotar.

5) O papel vai desbotares a temperatura ambiente exceder 70 ° C. Portanto, observe os efeitos de temperatura, umidade
e iluminacao.

Printing surface

2.3 Posicao de impressao e corte do papel

2.3.1 Posicao de impressao
L1

] /_\‘;__ﬁ

L3] |LS LE L7] [L4

L1-Largura do depédsito de papel: 82 +£ 0,5 mm

L2-Largura de impressao efetiva: 80 mm

L3-Distancia entre a cabeca de impressao até a borda esquerda do depdsito de papel (largura fixa): 3 + 0,3 mm
L4-Distancia entre a cabeca de impressao até a borda direita do depésito de papel (largura fixa): 3 + 0,3 mm
L5-Margem esquerda: o padrao é 4 mm

L6-Largura da area de impressao: é definida por comandos (consulte o manual de programacao). O padrédo é 72 mm.
L7-Margem direita: o padrdao é 4 mm.




2.3.2 Posicao de corte do papel

Direcao do Papel . Posicao de corte do papel

/\/\ Posicao daprimeira linhade impressao

A distancia ertre a cabeca de impressao para afaca: 12,5mm

2.3.3 Manutencao do cortador travado

1: Pressione o botao liga/desliga para desligar a impressora e ligue-a novamente para retornar o cortador.
2: Abra a tampa frontal da impressora, gire a engrenagem no mecanismo de impressao e coloque o cortador de volta na

posicao inicial. Em seguida, abra a tampa do papel e instale o rolo de papel para que possamos imprimir normalmente.

Se o cortador tiver
sido bloqueado
durante o corte do
papel, gire este botad
para eliminar o
atolamento.

3 Instalacao

3.1 Driver da impressora

O modo de instalacdo da mini impressora térmica da série 80MM possui dois tipos, um deles usando a porta para
impressao direta, o outro instalando o driver no sistema Windows para imprimir.

1. Para o acionamento direto da porta ndo é necessario instalar o driver, basta enviar o caractere (comandos e dados)
diretamente para a porta e o bter aimpressao de conversao de caracteres pela biblioteca de fontes internas da impressora.
Se vocé usar o modo de unidade direta de porta, precisara usar o conjunto de comandos de impressao para controlar a
impressdo. A impressora térmica da série 80MM integra o conjunto de instru¢cdes ESC/POS.




3.2 Instalando o Driver no Sistema Windows

Etapas e instrucoes de instalacao do driver do Windows:

(]

T
STaw

POS-5805erie:

1. D& um duplo clique em Setup , clique em “ok”.

Select Setup Language £|
A Select the language to use during the
r __' . . B
(%) installation:
Er||;||i5|'| w |

L Ok, J[ Cancel ]

2. Clique em “Next”

Welcome use POS-80-Series printer.

This Wizard will install POS-80-Series printer driver in
your computer. This software can support word,excel
etc program standard printing function.

Please click [next} to continue,

E...Next_..-i[ Cancel ]

r POS-80-Series Printer Driver instz )

Software License Agreement

Please read the following agreement. Scroll down to see the entire agreement.

SOFTWARE LICEMSE AGREEMEMT OF POS-SERIES PRINTER

=

IMPORTAMT - PLEASE READ CAREFULLY! The POS-Series Printer Driver softwane pou
are about to download will be licensed to you, the licensee, on the condition that you agree
with the terms and conditions set forth in this legal agreement. PLEASE READ THIS
AGREEMEMT CAREFULLY. vOU WILL BE BOUND BY THE TERMS OF THIS
AGREEMEMT IF YOU INSTALL, DOWNLOAD, COPY, OR OTHERWISE USE THE
SOFTWARE. IF pou do not agree to the terms contained in this agreement, pleaze do not
install or download the software. Please record the date of download in order to activate
the lirited ninety [30) day warranty [see below).

If you agree to these terms and conditions, Printer Manufacturer (the M anufacturer™)
grants to you a nonexclusive license to uge the following software [the 'S oftware']: o

@ { have read and accept the license termg

[ Back ] [C@D] [ Cancel

) | do not accept the license terms




4, Clique em “Install”

Prepare installation

Click "Install” continue

Back ] [ Install [ Cancel

5. O software de configuracao identificara automaticamente a versao do sistema Windows, clique em "Next"

-

2 POS-80-Series Printer Driver installation

Printer Settings

Printer Model: |PO5-80-Series -

Printer Settings
Set Default Printer

Printer Mame: POS-80-Series

Printer Port Settings
Port: [P0s-80 FORT: -

Baud rate: | 13200 | Stop bit: ! - Flow contorl:f-f}iﬁ: v
Data bits: ?__8 ~|  Even-odd check: ';"E v |

Back | [ Hext 2> I [ Cancel ]

6. Clique em "Concluir"para concluir a instalacdo do driver. Apos esta etapa concluida, significa que o driver foi instalado
com sucesso

= POS5-80-Series Printer Driver installation

Setup Complete

FSetup has successfully installed POS-80-Series printer driver.

Close the window please click [finish].




4 Aparéncia e componentes

4.1 Aparéncia e componentes

XSECOOOL -lm
]

154,78
[ ia (K |

XSECOD01 ‘-J

ld|

1 - Chave Liga/desliga

2 - Tampa do cortador

3 - Botao para abertura doompartimento do papel
4 - Botao de avanco do papel

5 - Indicagoes (Alimentacao/Erro/Papel)

6 - Boca do papel

7 - Tampa do compartimento do papel

8 - Fundo da impressora

9 - Tampa da chave DIP

10 - Portas de comunicacao



Fung¢des dos componentes

1) botao liga/ desliga

Pressione o lado “O” para desligar, pressione o lado “I” para ligar.

2) Indicador de energia (verde)

O indicador fica aceso ao ligar e apagado ao desligar.

3) Indicador de erro (vermelho)

O indicador de erro fica aceso quando detecta o erroPor exemplo: sem papel, tampa superior aberta e cortador estocado.
4) Indicador de papel (vermelho)

O indicador de falta de papel acende quando detecta que o papel acabou. Coloque entao um novo rolo de papel na
impressora.

4.2 Instrucao dos indicadores e campainha

1) Instrucdo das funcdes dos indicadores e campainha

Nome Status Instrucao
. . On Impressora ligada
Indicador de energia Off Impressora desligada
Indicador de erro (erro) On Impressora com status de erro
Off Impressora constatus normal
On Impressorasem papel
Papel fora (Papel) Off Impressora com status normal
Descricao Indicador de Indicador de Indicador de Campainha
energia erro papel
Tampa aberta On On On Toca 6 vezes por1.5s.
Papel suficiente On Off Off Silencio
Papel fora On On On Toca 3 vezes por1.5s.

o
/1 Nota: Aimpressora detecta a temperatura da cabeca por meio da resisténcia térmica. Isso cortara a energia da cabeca
de impressao e parara de imprimir se a cabeca de impressao superaquecer. A temperatura de protecdo da cabeca de
impressao é de 80 °.

5 Instalacdo daimpressora

5.1 Abra a embalagem
Certifiquese de que tudo esta em bom estado ao abrir a embalagem. Caso contrario, entre em contato com o distribuidor

5.2 Requisitos da posicao de instalacao

1) Coloque a impressora em um local estavel.

2) Deixe a impressora longe de &gua, fogo e luz solar.

3) Certifique-se de conectar a impressora com aterramento

5.3 Conecte ao adaptador de energia

1) Certifique-se de que a impressora esteja desligada.

2) Conecte o plugue de saida DC do adaptador de energia a impressora.

3) Conecte o plugue de entrada AC do adaptador de energia a uma tomada.

4) Tenha cuidado para operar corretamente ao desconectar o plugue do cabo de alimentacédo para evitar danos.

A R,




5.4 Conecte cabos de comunicacao

1) Certifique-se de que a impressora esteja desligada.

2) Conecte o cabo de comunicacdo a porta da impressora
3) Conecte o cabo de comunicacdo ao host do outro lado.

5.5 Conecte a gaveta
1) Certifique-se de que a impressora esteja desligada.
2) Conecte a gaveta a porta atras da impressora.

/A voltagem da porta da gaveta é 24V. (Nao pode se conectar ao cabo de celular)

5.6 Carregamento de rolo de papel

5.6.1 Confirmacao do tipo de papel de impressao
Vocé pode carregar o rolo de papel para imprimir apds conectar o adaptador de alimentacao e os cabos de comunicacao.
Certifiquese do tipo de papel de impressao antes de imprimir. O tipo de papel padrao é papel de recibo térmico continuo.

5.6.2 Carregar ou trocar o rolo de papel
1) Desligue a impressora.
2) Deslize ou pressione o botao do depdsito do rolo de papel e, em seguida, abra a tampa do depésito.

Empurre para
frente

Pressione para
baixo

1. Abra o rolo de papel e carregue rolo conforme instrucaabaixo.

Direcao do carregamento do
rolo de papel

e .

/1 Cuidado
com alamina
serrilhada

1) Coloque o papel deixando a ponta para fora da impressora, depois feche a tampa




/' Aviso: Certifique -se de que o rolo de papel estejaesticado,caso contrério, pode causar atolamento de papel ou
outros problemas.

2) O status apds o carregamento do papel

5.7 Configuracao DIP switch

DIP switch
1 Cortador Desabilitado Habilitado Off
2 Buzzer Habilitado Desabilitado On
3 Densidade de impressao Escuro Claro Off
4 Codificacao multibyte Codificacao de byte Unico| codificacdo multibyte Off
5 Max. nimero de caracteres de Off
. ~ ) 42 48
impressao em cada linha
6 Gaveta Habilitado Desabilitado On
; Opcoes de t(a';(:sc)ie transmissao Ref. Quadro 1 gg

Quadro 1 . op¢oes de taxa de transmissao

9600 On Off

19200 Off Off

38400 On On 19200
115200 Off on

5.8 Imprimindo pagina de autoteste

1) Certifique-se de que a impressora carregou o rolo de papel corretamente.
2) Pressione o botao [FEED] e mantenha-o pressionado e, em seguida, ligue a impressora. A impressora imprimira uma
pagina de autoteste.




5.9 Defina o endereco IP da porta Ethernet.

O endereco IP Ethernet da impressora pode ser definido diretamente por meio da pagina de configuracdo da web inserida
na impressoraAs etapas de operagao sao as seguintes:

1. Conecte a impressora e o PC na mesma LAN Ethernet.

2. Imprima uma pagina de autoteste da impressora para obter o endereco IP recente da impressora (0 método de operacao
de impressao da pagina de autoteste referese a instrucao "4.8 autoteste da impressora"):

Vocé pode descobrir que o endereco IP da impressora é o mesmo que 192.168.1.87 na pdagina de autoteste
"Endereco IP: 192.168.1.87"

3. Defina o endereco IP da placa de rede no PC e o endereco IP da impressora como enderecos IP diferentes no mesmo
segmento de rede (como 192.168.1.xxx, xxx € um nimero entre 1 e 254)

4, Insira o endereco “http: // endereco IP da impressora” no navegador do PC apds certificar-se de que a impressora se
conecta com Ethernet. (Por exemplo: Se o endereco IP da impressora for “192.168.1.87”, insira “http: //192.168.1,87 ")

e, em seguida, pressione a tecla Enter, abra a pagina de configuracao da porta Ethernet no navegador como abaixo:

” P )

()@ @ hitpyrioza68.1172/ @ P-Bex| oy &

& Ethernet port configurati... | |

Ethernet WebConfig Version 1.00
F
Interface Status =
conﬁ gure Settings: for the Ethermet Interface .
Printer Status Interface
Confiqure Inferface IP Address: g DHCP Client:
() Fixed IP Address:
|Device IF'Address‘ 152 168 1 .87
|3ubne1Mask ‘255 255 255
|Gateway}\ddress ‘192 Cled 1 1
F Restore Default ] [ Sawe ] [ Exit ]

5. Clique no link “Configure Interface” no lado esquerdo, entao insira o IP alvo modificado e clique no botédo “save” para
salvar a configuracaoClique no botao “Reinicializar” para reiniciar a impressora se desejar que a configuracao tenha
efeito.

6. Insira o novo endereco IP conforme o procedimento da etapa 4 acima e reabra a pagina da web de configuracao da
porta Ethernet daimpressora e, a seguir, clique no link “Status da impressora” no lado esquerdo. E clique no botao “Pagina
de teste daimpressora” paraimprimir a pagina de autoteste e verifique se o contetido do endereco IP na pagina de autoteste
esta correto ou nao.




6 Definicoes de pinos de interface
6.1 Definicao de pino de interface USB (Tipo B fémea)

1) Definicdo da Pinos

Numero do Pino Nome do sinal Cor tipica do fio
1 VBUS Vermelho
2 D- Braco
3 D+ Verde
4 GND Preto

6.2 Definicdo do pino de interface de energia (MPC -3-001B)
+2

GND
1) Pin definition
Pin number Signal name
1 +24V
2 GND
3 N.C
SHELL F.G

7 Tratamento de falhas
Consulte os métodos abaixo quando a impressora nao funcionar normalmente. Entre em contato com seu fornecedor
diretamente se ainda nao funcionar normalmente.

7.1 Aimpressora ndo funciona

Problemas Provaveis razoes Solugoes

O indicador de energia ndo esta | Aimpressora estd desligada | Ligue a empressora

aceso.Impressora nao funciona A chave nao esta ligada Ligue através do botao lateral
Placa danificada Contate a Assisténcia Técnica

7.2 Indicador de erro e aviso de Buzzer
Problema Provaveis razdes Solucoes
O indicador de papel esta

constantemente aceso. Buzzer avisa Papel talvez fora Coloque um novo rolo de papel
Aluzindicadora de falta de papel

esta constantemente acesa A tampa do depésito do rolo de| Feche a tampa do depésito do rolo de papel
O indicador de erro esta papel pode estar acesa corretamente

constantemente aceso. Buzzer avisa

Desligue a impressora e espere que a
temperatura da cabeca de impressao volte
ao normal.

Tensao muito alta Use a tensdo atribuida para imprimir
Tensao muito baixa Use a tensaoatribuida para imprimir

A cabeca de impressao esta
O indicador de erroesta piscando | superaquecida
Buzzer avisa




7.3 Problemas ao imprimir

Problemas Provaveis razoes Solugdes
Tiras coloridas Papel no final Coloque um novo rolo de papel
aparecem no papel
A impressao nao é nitida | Rolo de papel carregando Verifique se o rolo de papel estd carregandg
ou tem manchas incorretamente corretamente ou ndo
O papel nao atende aos requisitos Use o papel térmico recomendado

A cabeca de impressdao ou o rolo de| Limpe a cabeca de impressao ou rolo de borrach:
borracha da impressora estdao sujos | daimpressora
A densidade de impressao esta muitq Aumente a densidade de impressao para atend

clara aos requisitos.
O papel ndo pode sair Atolamento de papel Abra a tampa superior ou verifique o canal de
normalmente alimentacao do papel para saber se hdbstrucdo
de papel.
O contelido da impressao| A cabeca de impressao ou o rolo de| Limpe a cabeca de impressao ou rolo de borrachg
vertical se perde borracha da impressora estdo sujos | daimpressora
Erro de cabeca de impressao Contate o distribuidor

7.4 Problemas ao cortar o papel

Problemas Provaveis razées Solugoes
O cortador estd gasto ou nao podq Troque o cortador
cortar o papel completamente
Turbina e sem-fim estao gastos Trocar turbina e semfim

Cortador bloqueado o
cortador nao retorna.

Motor estd queimado Troque o motor
Muitos pedacos de papel Elimine sobras entre todas as pecas sobressalentes.
O Corte de papel ndo é| O cortador esta gasto ou o papel ¢ Troque o cortador
tdo bom. muito grosso
A peca da cabeca esta Reduza a poténcia de aquecimento da peca da cabe
superaquecida do acionador
O rolete se move muito rapido Ajuste a velocidade de impressdo para 4

Atolamento de papel especificacdo permitida de TPH.

A posicao de alimentacao do papel| Coloque no canal depapel entre a tampa de borrach
nao esta correta

7.5 Remocao de atolamento de papel e retracao do cortador
Desligue se for um atolamento de papel, elimine o atolament..

1. Pressione a tampa do papel e abra-a para eliminar o atolamento de papel. Em seguida, reinstale o rolo de papel para
liga-lo.

2. Use o método abaixo se a etapa 1 nao puder abrir a tampa de papel:

/' Aviso: Nao abra a tampa do depdsito do rolo de papel com extrema forca, para evitar danos a impressora.

1) Certifique-se de que a impressora esteja desligada.

2) Retire a tampa de ajuste do cortador na direcao vertical como a foto.

3) Ajuste o cortador de papel para que o cortador volte para o mecanismo de impressdo completamente conforme a
direcao dafoto

4) Abra atampa do papel e elimine o atolamento de papel.

5) Instale a tampa de ajuste do cortador verticalmente para baixo.

6) Recarregue o papel, feche a tampa do papel e ligue.




Tampa do cortador

Ajuste do cortador

Termo de Garantia

Este Termo de Garantia é uma extensao a Garantia legal e assegura o consumidor contra eventuais defeitos de fabricacao
que porventura possam ocorrer no produto, contados a partir da data de emissdo da Nota Fiscal de compra.

A Knup concede a este produto garantia complementar de 3 meses, a legal (90 dias), e garante este produto contra
eventuais defeitos de fabricacdo que por ventura sejam identificados no prazo de 6 (seis) meses contados a partir da data
de emissdo da Nota Fiscal de venda ao consumidor, desde que o mesmo tenha sido instalado e utilizado conforme
orientacdes contidas no Manual de Instrucoes.

Constatado o defeito, o consumidor deverda enviar um e-mail para o Suporte Técnico através do e-mail
suportel@novaknup.com.br. O exame e reparo do produto, s6 poderd ser efetuado pela Knup. O custo para
encaminhamento de produtos para reparos é de responsabilidade exclusiva do consumidor. Nenhum Revendedor ou Posto

de Servico estara obrigado, pela Knup, a executar essas acbes pelo consumidor. Todos oave ntuais danos ou
demoras resultantes da ndo observancia dessas recomendacgdes fogem a responsabilidade da Knup.

A Knup néo esta obrigada a modificar ou atualizar nenhum de seus produtos apés a venda. Os servicos de garantia ndo
incluem instalagdes e configuracées de Softwares, caso o cliente encontre dificuldades podera utilizar o SAC da Knup
como suporte.

Dentro do prazo de garantia, a troca de partes, pecas e componentes defeituosos serao gratuitas, assim como a mao de
obra aplicada. Essa garantia ndo cobre, no entanto, atendimento domiciliar.

Por tratarse de garantia complementar a legal (90 dias), fica convencionado que a mesma perdera totalmente a sua
validade se ocorrer uma das hipéteses a seguir:

a) Se o defeito apresentado for ocasionado pelo mau uso do produto pelo consumidor.

b) Se o produto for alterado, adulterado, fraudado, ajustado, corrompido ou consertado por pessoa ndo autorizada pelo
fabricante.

¢) Se ocorrer conexao inadequada do produto, diferente das recomendadas no manual de instrugoes.

d) Se o dano tiver sido causado por acidentes, como quedas, ou agentes da natureza, como raios, inundacdes,
desabamentos e demais causas de forca maior ou casos fortuitos.

e) Se a Nota Fiscal da compra apresentar rasuras ou modificagdes.

f) Se os eventuais defeitos forem causados por negligéncia, impericia ou imprudéncia do consumidor no cumprimento
das instrugdes contidas no seu Manual de Instrucdes.

g) Estdo igualmente excluidos desta garantia os defeitos decorrentes do uso do produto fora das aplicagdes regulares para
os quais foi projetado.




