26/06/2020 Computadores HP - Executar uma Recuperagéo de sistema HP (Windows 7) | Suporte ao cliente HP®

7

Fazer login / Registrar-se

Notebooks e

Desk
5 o 1 esktops

EmpresasNotebooksZBook Workstations  EmpresasDesktops PCsZ WorkstationsAll-in-Ones

Tintae Monitores e: ’\
toner acessorios

CasSEﬂ&FMgaiﬂEGIjﬂ“trekl'llplquehﬂﬂnd%cﬁ&“h%imtﬂpressoras digitais e para grandes formatos  TintaToner ~ MonitoresAcessorios

Impressoras

Solucdes

Pagina lnicial  Fraducs v Softwares e drivers ~ Diagnosticos Contato  Suporte de Negocios

Computadores HP - Executar uma Recuperacao de sistema HP
(Windows 7)

B Tipos de recuperacdo de sistema

B Este video mostra como realizar uma recuperacdo de sistema da HP no Windows 7

B3 Recuperacdo a partir da tela da area de trabalho do Windows 7

B3 Recuperacdo a partir da tela de inicializacdo (durante a inicializacdo do sistema) OU quando ndo é possivel inicializar o login na tela
Bj Restauracdo com os discos de recuperacdo

Bj Inicializar a partir da unidade de recuperacdo USB

Este documento se aplica aos computadores HP e Compaq que trazem o Windows 7 instalado.

Este documento explica como restaurar o computador ao estado original de fabrica e esta dividido em secdes baseadas nas diferentes
formas de executar a restauracdo do sistema.

Faca backup de todos os arquivos pessoais e leia todas as declara¢des de precaucdo antes de executar a recuperacao do sistema.

0 processo completo de recuperacdo pode demorar de quatro a seis horas ou mais para ser concluido. Para o melhor resultado possivel, o
computador deve estar conectado a Internet. Seu computador sera reiniciado varias vezes durante o processo. Ndo desligue a
alimentacdo ou interrompa 0 processo de recuperacdo até que o aviso para fazer logon no Windows seja exibido.

Tipos de recuperacdo de sistema

0 seu computador pode ter trés tipos de recuperacdo de sistema disponiveis ou pode ter apenas dois. Use o tipo de recuperacao que solucione o seu
problema sem fazer mais mudancas do que o necessario.

e Recuperacdo do sistema: Essa opcdo reformata a unidade do sistema (normalmente C:), reinstala o sistema operacional original e todos os drivers de
hardware e softwares originais. A Recuperacdo de Sistema ndo afeta partices criadas pelo usuario. Se houver duas unidades de disco rigido, a
Recuperacdo de Sistema modifica somente a unidade com o sistema operacional.

A CUIDADO: Se o tamanho da particdo que contém o sistema operacional (normalmente C:) tiver sido reduzido para abaixo do
requisito de tamanho minimo, as outras particées criadas pelo usuario serdao removidas e 0s dados armazenados serao destruidos.

o Redefinicdo de fabrica: A Redefinicdo de fabrica remove todas as particdes, formata toda a unidade de disco rigido e reinstala o sistema operacional
original, assim como todos os drivers de hardware e softwares originais. Essa opcdo também recria a particdo de recuperacdo requerida (normalmente
D:) e a particdo UEFI (normalmente E:) e reinstala o software necessario.

Essa opcdo de redefinicao de fabrica restaura todo o software do notebook a condicdo original do momento da compra. Todas as
alteracOes ou adicdes do usuario serao removidas.

e Recuperacdo da imagem minimizada: Disponivel em diversos notebooks HP, a Recuperacao da imagem minimizada remove todas as parti¢des, formata o
disco rigido inteiro, reinstala o sistema operacional e os drivers de hardware originais e reinstala os softwares essenciais da HP (como o HP Support
Assistant e 0 HP Recovery Manager). A Recuperacdo de imagem minimizada ndo reinstala aplicativos de teste e jogos.

Este video mostra como realizar uma recuperacao de sistema da HP no Windows 7

ViDEO

Executar o HP System Recovery
Saiba como executar o HP System Recovery no Windows 7.

Executar o’ >

System
Recovery
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Recuperacao a partir da tela da area de trabalho do Windows 7

Se o0 Windows 7 abrir corretamente, siga estas instru¢des para iniciar a recuperacao do sistema a partir do menu Iniciar do Windows 7:

OBSERVACAO: Se 0 Windows 7 ndo abrir corretamente, consulte Recuperacdo a partir da tela de inicializacdo (durante a inicializacdo do
sistema) OU quando ndo é possivel inicializar o login na tela neste documento.

1. Desligue o computador.

2. Desconecte todos os dispositivos periféricos, exceto o monitor, teclado, mouse e o cabo de alimentacdo. Remova a midia das unidades internas e
gualguer hardware interno que tenha sido adicionado recentemente.

3. Ligue o computador.
4. Cligue em Iniciar €3, em Todos os Programas, em Recovery Manager e em Recovery Manager novamente.

Caso seja solicitada a senha do Administrador ou alguma confirmacdo, digite a senha ou confirme. Se uma janela do Controle de Conta
de Usuario perguntar se deseja permitir que o programa faca alteracdes em seu computador, clique em Sim.
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5. Em Preciso de ajuda imediatamente, cligue em Recuperacdo de sistema.

6. 0 Recovery Manager perguntara se vocé deseja restaurar o computador ao estado original de fabrica. Clique em Sim e em Avancar.
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Restore your computer to its original factory condition.
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7. 0 computador reiniciara. Se a particdo de recuperacdo da unidade de disco rigido estiver funcionando corretamente, a janela do Recovery Manager serd
exibida.

OBSERVACAO: Se a particdo de recuperacdo na unidade de disco rigido néo estiver funcionando corretamente, um conjunto de discos
de recuperacao sera necessario para executar a recuperacdo do sistema. Siga as instrucdes listadas na secdo Iniciar a recuperacdo
com os discos de recuperacdo.
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8. Cligue em Recuperacdo do Sistema.
9. Quando a Recuperacdo de sistema solicitar o backup dos seus arquivos, selecione uma opc¢do de backup:

e Sevocé ja tiver feito backup dos arguivos ou ndo quiser fazé-lo, selecione Recuperar sem fazer backup dos arquivos e cligue em Avancar. Passe para a
proxima etapa.

Se quiser fazer backup dos seus arquivos pessoais, siga estas instrucdes para criar um backup.

10. Clique em OK no aviso exibido.

11. Apds o término da recuperacdo do sistema, cligue em Concluir para reiniciar o computador. Conclua as telas de configuracdo e aguarde até que o
computador termine.

12. Quando ainstalacdo estiver concluida, desligue o computador, reconecte todos os dispositivos e cabos e ligue o computador.

13. Antes de usar o computador, atualize-o e proteja-o. Reinstale os softwares antivirus e de seguranca que estavam instalados antes da recuperacdo do
sistema.

14. Reinstale todos os programas adicionados ap6s a compra do computador e restaure todos os arquivos pelos que foram salvos no backup.

Recuperacao a partir da tela de inicializacdo (durante a inicializacao do sistema) OU
gquando nao é possivel inicializar o login na tela

Se o Windows 7 ndo puder ser iniciado corretamente, siga as etapas abaixo para recuperar o computador:

OBSERVACAO: Se a particdo de recuperacdo na unidade de disco rigido ndo estiver funcionando corretamente, este método ndo
funcionara e uma mensagem de erro sera exibida. Se uma mensagem de erro indicar que a Recuperacdo de sistema ndo pode ser
executada a partir de tela de inicializacao, um conjunto de discos de recuperacdo sera necessario para realizar a recuperacdo de
sistema. Siga as instrucdes listadas na secao Iniciar a recuperacdo com os discos de recuperacao.

1. Desligue o computador.

2. Desconecte todos os dispositivos periféricos, exceto o monitor, teclado, mouse e o cabo de alimentacdo. Remova a midia das unidades internas e
gualguer hardware interno que tenha sido adicionado recentemente.

3. Ligue o computador e pressione repetidamente a tecla F11, cerca de uma vez por segundo, até que o Recovery Manager seja exibido.

Weloome 1o Recovery Manager, HF's tool that lets you quickly get your operating system
back up and running if it ever becomes comupted.
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4. Em Preciso de ajuda imediatamente, cligue em Recuperacdo de sistema.

5. Quando a Recuperacdo de sistema solicitar o backup dos seus arquivos, selecione uma opcdo de backup: @
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e Sevocé ja tiver feito backup dos arguivos ou ndo quiser fazé-lo, selecione Recuperar sem fazer backup dos arquivos e cligue em Avancar. Passe para a
proxima etapa.

Se quiser fazer backup dos seus arquivos pessoais, siga estas instrucdes para criar um backup.

. Cligue em OK no aviso exibido.

. Apods o término da recuperacao do sistema, clique em Concluir para reiniciar o computador. Conclua as telas de configuracao e aguarde até que o

computador termine.

. Quando a instalacdo estiver concluida, desligue o computador, reconecte todos os dispositivos e cabos e ligue o computador.

. Antes de usar o computador, atualize-o e proteja-o. Reinstale os softwares antivirus e de seguranca que estavam instalados antes da recuperacdo do

sistema.

10. Reinstale todos os programas adicionados ap6s a compra do computador e restaure todos os arquivos pelos que foram salvos no backup.

Restauracdao com os discos de recuperacao

Siga as etapas abaixo para restaurar o computador usando um conjunto de discos de recuperacdo (CDs ou DVDs): Esses discos podem ser discos de
recuperacao enviados pelo Suporte HP ou aqueles que vocé criou.

OBSERVACAO: A HP ndo inclui discos de recuperacdo na embalagem de seus computadores pessoais, ja que o software de recuperacao
vem no disco rigido. Vocé pode obter discos de recuperacao com o Suporte HP ou pode usar o Recovery Manager para criar um
conjunto de discos de recuperacdo por conta propria. A HP recomenda criar um conjunto de discos de recuperacao assim que receber
0 computador e guarda-los em local seguro. Os discos de recuperacdo enviados pelo Suporte podem demorar de 4 a 6 horas para
completar a recuperacao do sistema, mas discos de recuperacao que vocé cria geralmente levam menos tempo para completar o
processo. Para obter mais informacées sobre a criacdo do conjunto de discos de recuperacao, consulte Criar discos de recuperacdo ou
salvar uma imagem de recuperacao em uma unidade flash USB no Windows 7.

. Ligue o computador e insira o primeiro disco de recuperacdo na unidade.
. Mantenha pressionado o botdo Liga/Desliga para desligar o computador.

. Desconecte todos os dispositivos periféricos, exceto o monitor, teclado, mouse e o cabo de alimentacdo. Remova a midia das unidades internas e

gualguer hardware interno que tenha sido adicionado recentemente.

. Ligue o computador.

. Pressione imediatamente a tecla Escape varias vezes seguidas, cerca de uma vez por segundo, até que o menu Iniciar ou de selecao do dispositivo de

inicializacdo seja exibido.

. As selecOes que precisam ser feitas variam um pouco dependendo do tipo de menu que for exibido na sua tela:

e Se aparecer a tela Selecionar dispositivo de inicializacdo, use a seta para baixo ou para cima para selecionar a unidade de CD/DVD e pressione Enter
para continuar.

e Se um menu Iniciar for exibido, pressione F9 para abrir o menu de inicializacdo ou as opcdes de dispositivo de inicializacdo. Pressione a tecla de seta
para baixo ou para cima para selecionar a unidade de CD/DVD. Pressione Enter.

OBSERVACAO: Pode haver mais de uma opc¢do de unidade de CD/DVD disponivel na lista de dispositivos de inicializacdo. Nesse
caso, selecione uma das opcdes de CD/DVD na lista para ver se a Recuperacao HP é iniciada. Se a recuperacdo ndo iniciar ou um
erro de disco sem sistema for exibido, reinicie o computador pressionando o botdo Liga/Desliga e repita essas etapas para
selecionar outra unidade de CD/DVD. Quando a recuperacao for iniciada, continue usando essas etapas para concluir a
recuperacao.

. Uma janela podera ser exibida e perguntar se o Recovery Manager deve ser executado a partir do disco rigido ou do disco inserido. Se essa janela for

exibida, selecione Executar o programa a partir do disco e cligue em Avancar.

. Selecione uma opc¢ao de acordo com o tipo dos discos de recuperacao que vocé tiver:

Discos de recuperacao criados no computador:

e Discos de recuperacao recebidos do Suporte HP:
Selecione uma das op¢des abaixo, dependendo do que estiver exibido na tela e clique em Avancar.
o Redefinicdo de fabrica - Restaura o computador apagando toda a unidade de disco rigido e restaurando a configuracdo de fabrica

e Restaurar o computador apagando toda a unidade de disco rigido e restaurando a configuracdo de fabrica
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9. Quando a Recuperacdo de sistema solicitar o backup dos seus arquivos, selecione uma opcao de backup:

e Sevocé ja tiver feito backup dos arquivos ou ndo quiser fazé-lo, selecione Recuperar sem fazer backup dos arquivos e cligue em Avancar. Passe para a
proxima etapa.

Se quiser fazer backup dos seus arguivos pessoais, siga estas instrucées para criar um backup.

10. Clique em OK no aviso exibido.

17. Leia e responda as telas, conforme forem exibidas. Se alguma tela solicitar um disco, insira o proximo disco. Em alguns casos, pode ser necessario inserir
0 mesmo disco varias vezes até a tela permitir o prosseguimento.

12. Quando a restauracado do sistema estiver concluida, remova o disco. Se a bandeja ndo ejetar o disco, pressione o botdo Ejetar do gabinete para ejetar o
disco.

13. Se a tela “Restauracado concluida” for exibida, clique em Concluir.
Se a tela “Cépia de arquivos concluida” for exibida, cligue em Avancar.

14. Dependendo do modelo do computador que tiver, ele se desligara ou reiniciard. Se o computador desligar, aguarde 5 segundos e ligue-o.

OBSERVACAO: Se estiver usando discos de recuperacdo enviados pelo Suporte HP, o processo de recuperacdo podera demorar mais
de uma hora para ser concluido. Nao interrompa o processo de recuperacdo. O processo de recuperacdo estara concluido quando as
telas de Configuracdo do Windows forem exibidas.

15. Conclua a configuracdo do Windows quando a tela for exibida.
16. Quando a configuracdo do Windows estiver concluida, desligue o computador, reconecte todos os dispositivos e cabos e ligue o computador.

17. Antes de usar o computador, atualize-o e proteja-o. Reinstale os softwares antivirus e de seguranca que estavam instalados antes da recuperacdo do
sistema.

18. Reinstale todos os programas adicionados ap6s a compra do computador e restaure todos 0s arquivos pelos que foram salvos no backup.

Inicializar a partir da unidade de recuperacao USB

Siga as etapas abaixo para recuperar o computador usando uma unidade flash USB.

OBSERVACAO: Para obter mais informacdes sobre como salvar a imagem de recuperacdo em uma unidade flash USB, consulte Criar
discos de recuperacao ou salvar uma imagem de recuperacao em uma unidade flash USB no Windows 7.

1. Ligue o computador e insira a unidade flash em uma porta USB.
2. Desligue o computador mantendo pressionado o botdo Liga/Desliga.

3. Desconecte todos os dispositivos periféricos, exceto o monitor, teclado, mouse e o cabo de alimentacdo. Remova a midia das unidades internas e
gualguer hardware interno que tenha sido adicionado recentemente.

4. Pressione imediatamente a tecla Escape varias vezes seguidas, cerca de uma vez por segundo, até gue o menu Iniciar ou de selecdo do dispositivo de
inicializacdo seja exibido.

5. As selecGes que precisam ser feitas variam um pouco dependendo do tipo de menu que for exibido na sua tela:

e Se aparecer a tela Selecionar dispositivo de inicializacdo, use a seta para baixo ou para cima para selecionar seu dispositivo de armazenamento USB e
pressione Enter para continuar.

e Se um menu Iniciar for exibido, pressione F9 para abrir o menu de inicializacdo ou as op¢des de dispositivo de inicializacdo. Use a seta para cima ou

para baixo para selecionar o nome do seu dispositivo de armazenamento USB (a etigueta de volume da unidade). Pressione a tecla Enter para
continuar.
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6. Uma janela podera ser exibida e perguntar se o Recovery Manager deve ser executado a partir da unidade de disco rigido ou a partir da midia inserida. Se
essa janela for exibida, selecione a unidade flash USB e cligue em Avancar.

7. Cligue em Recuperacdo do Sistema em Preciso de ajuda imediatamente. Na proxima tela, selecione Sim para confirmar que deseja restaurar o
computador a condicdo original de fabrica e clique em Avancar para continuar.
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8. Quando a Recuperacdo de sistema solicitar o backup dos seus arquivos, selecione uma opcdo de backup:

e Sevocé ja tiver feito backup dos arquivos ou ndo quiser fazé-lo, selecione Recuperar sem fazer backup dos arquivos e cligue em Avancar. Passe para a
proxima etapa.

Se quiser fazer backup dos seus arquivos pessoais, siga estas instrucdes para criar um backup.

9. Cligue em Avancar. Uma mensagem serd exibida avisando que todos os dispositivos devem ser desconectados do computador. Desconecte todos os
dispositivos, exceto a unidade flash USB, e cliqgue em OK.

10. Leia e siga as instrucdes exibidas nas telas. Quando a recuperacdo do sistema estiver concluida, a tela “Restauracao concluida” serd exibida.
17. Remova a unidade flash da porta USB.

12. Clique em Concluir para reiniciar o computador.

13. Dependendo do modelo do seu computador, ele se desligara ou reiniciard. Se o computador desligar, aguarde 5 segundos e ligue-o novamente.
14. Conclua a configuracdo do Windows quando a tela for exibida.

15. Quando a configuracdo do Windows estiver concluida, desligue o computador, reconecte todos os dispositivos e cabos e ligue o computador.

16. Antes de usar o computador, atualize-o e proteja-o. Reinstale os softwares antivirus e de seguranca que estavam instalados antes da recuperacdo do
sistema.

17. Reinstale todos os programas adicionados ap6s a compra do computador e restaure todos os arquivos pelos que foram salvos no backup.
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